USLOVI KORISTENJA (Terms & Conditions)

Posljednji put azurirano: 14. april 2026.

Dobrodosli u aplikaciju AMSS. KoriStenjem ove aplikacije, pristajete na sljedece uslove koji
definiSu vasa prava i obaveze kao korisnika, kao i odgovornosti kompanije "FANCY
SOLUTIONS" d.o.o. Banja Luka.

1. Opsti podaci i namjena aplikacije

Vlasnik aplikacije je "FANCY SOLUTIONS" d.o.0. Banja Luka, sa sjediStem u ulici Majevi¢ka
broj 41a, 78000 Banja Luka, BiH. Aplikacija sluzi kao digitalni alat za pruZanje korisnickih
mogucnosti unutar definisanog sistema. Svako koristenje aplikacije koje nije u skladu sa
predvidenim funkcionalnostima smatra se krSenjem ovih uslova.

2. Starosna granica i registracija

e KoriStenje aplikacije dozvoljeno je isklju¢ivo osobama sa navrsenih 18 godina.
e Prilikom registracije, korisnik je duzan dati tacne podatke. Svaka zloupotreba tudih
podataka bi¢e sankcionisana gasenjem racuna.

3. Koristenje u inostranstvu i globalna dostupnost

e Podrska za putovanja: Aplikacija je dizajnirana da bude dostupna i funkcionalna kako
na teritoriji Bosne i Hercegovine, tako i prilikom boravka korisnika u inostranstvu.

e Lokalni zakoni: Korisnik koji aplikaciju koristi van granica BiH duzan je pridrzavati se
zakona i propisa drZave u kojoj se trenutno nalazi.

e Troskovi prenosa podataka: Korisnik snosi punu odgovornost za troSkove prenosa
podataka (roaming) koji mogu nastati koriStenjem aplikacije u inostranstvu, u skladu sa
ugovorom koji ima sa svojim mobilnim operaterom.

4. Usluge lokacije (GPS)

e Funkcionalna neophodnost: Aplikacija koristi podatke o lokaciji u realnom vremenu
radi pruZanja usluga koje su direktno vezane za korisni¢ke potrebe (npr. pronalazenje
usluga u blizini, navigacija).

e Rad u inostranstvu: Lokacijski servisi ¢e nastaviti sa radom i van BiH, oslanjajuci se na
dostupne mape i GPS signale. "FANCY SOLUTIONS" d.o.0. ne garantuje za azurnost
podataka tre¢ih strana (npr. Google Maps) u svim regijama svijeta.

5. Pretplate i pla¢anje

e Aplikacija sadrzi sistem pretplate. Cijene su jasno istaknute unutar aplikacije.



e Naplata se vr3i putem Google Play Store-a ili Apple App Store-a. Korisnik je duzan
osigurati vazece sredstvo placanja povezano sa njegovim nalogom na ovim
platformama.

6. Korisni€ki sadrzaj i privatnost profila

e Slike profila: Slike koje korisnik ucita Salju se direktno sistemu na obradu i sluze
iskljuivo za personalizaciju korisni¢kog iskustva. One nisu javno vidljive drugim
korisnicima bez dozvole.

e Standardi sadrzaja: Strogo je zabranjeno uditavanje uvredljivog, nezakonitog ili
sadrzaja koji kr8i autorska prava.

7. Zabranjene radnje
Korisnicima je strogo zabranjeno:

e Bilo kakav oblik obratnog inZzenjeringa (reverse engineering) ili pokusaj pristupa
izvornom kodu aplikacije.

e Koristenje aplikacije na nacin koji ugroZzava stabilnost sistema ili sigurnost drugih
korisnika.

e Automatizovano prikupljanje podataka iz aplikacije bez pismene dozvole vlasnika.

8. Pravo na suspenziju i gasenje racuna

"FANCY SOLUTIONS" d.o.0. zadrzava pravo da suspenduije ili trajno ugasi racun korisnika bez
prethodne najave ukoliko:

e Korisnik krsi bilo koju odredbu ovih Uslova.
e Postoji osnovana sumnja na zloupotrebu sistema ili poku$aj prevare.
e Korisnik objavljuje sadrZaj koji je u suprotnosti sa politikom kompanije ili zakonom.

9. Nadleznost zakona i rjeSavanje sporova

Ovi Uslovi su regulisani zakonima Bosne i Hercegovine. Za sve sporove koji se ne mogu
rijeSiti sporazumno, nadleZan je Osnovni sud u Banjoj Luci.

Kontakt i brisanje podataka:

Korisnik moZe u bilo kojem trenutku samostalno pokrenuti proceduru brisanja profila i svih
povezanih podataka kroz Postavke aplikacije. Za dodatna pitanja, dostupni smo na:
pilot@fnssol.com
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